
Kundenbestellungen 
automatisch verarbeiten

Die Erkennung und Verarbeitung von Kundenbestel-
lungen erfolgt manuell und ist dadurch langwierig?

Mit der orderingLINE können eingehende Kundenbestellun-
gen automatisiert bearbeitet werden. Ein Kernmerkmal ist die 
ganzheitliche SAP-Integration inkl. freiform-Erkennung, wo-
durch Systembrüche vermieden werden und eine hohe
Prozesssicherheit erreicht wird. Profitieren Sie von der Ver-
knüpfung und Archivierung aller Dokumente zum SAP-Be-
leg. Neben der Verarbeitung von papierhaften Kundenbe-
stellungen unterstützt die orderingLINE auch die Anbindung 
weiterer Eingangskanäle (E-Mails oder andere elektronische 
Formate). Unternehmensspezifische Anpassungen können 
durch flexibles Customizing vorgenommen werden.

Kernprozess orderingLINE – So funktioniert‘s

Das bietet die orderingLINE:

Zertifizierte und komplett in 
SAP abgebildete Prozesslösung 

In SAP integrierte freiform- 
Erkennung

Flexible Workflowstrategien und 
direkte Korrespondenzfunktion

Zentrale Nachbearbeitung und 
automatische Anlage von Kun-
denbestellungen in SAP

Eingang der Kunden-
bestellung

Datenerkennung & Validierung 
mit freiform-Erkennung

Möglichkeit zur Nachbear-
beitung & Beginn Workflows

Vorgangsklärung zur Korres-
pondenzfunktion, z. B Gutschrift

Anlage des Auftrags 
und Archivierung

Vorteile mit der orderingLINE

Klare Übersicht über eingegan-
gene Kundenbestellungen

Klärungsprozess findet in und 
aus dem SAP-System statt

Dokumentation über den 
gesamten Bearbeitungsprozess

Übernahme von beleghaften, 
digitalen und elektronischen 
Kundenbestellungen 
(XML-strukturiert, iDoc)

Keine Schnittstellen – gesamter 
Prozess ist im System abgebildet

Kontinuierliche Weiterentwicklung 
der Lösung

Korrespondenzfunktion für die 
Kommunikation mit dem Besteller

Volle Automatisierung: Weniger 
manuelle Arbeit notwendig
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